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Tendencies tecnologiques

La IA generativa
es convertira en
“la nova
normalitat”.

Amb la |IA generativa els
viatgers disposen d’un
“assistent” a I’hora de
reservar viatges i els
professionals amb eines
que els faciliten la feina.
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Tendencies tecnologiques

La “tecnologia
verda” esta a
I’alca.

Tecnologia al servei de la
sostenibilitat amb 'objectiu
de revertir i reduir 'impacte
huma en el medi ambient.
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Tendencies tecnologigues

Tot meés rapid
gracies al 5G.

El 5G afavorira les reserves
en xarxes socials i
experiencies immersives
amb realitat virtual o
streaming en
esdeveniments MICE.
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Tendencies tecnologiques

Gran impacte de
les aplicacions
mobils en el B2B.

Les aplicacions mobils
seguiran creixent en el
sector B2B tant per la
connectivitat com per la
comoditat.
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Tendencies tecnologiques

Increment de les
col-laboracions
estrategiques i
les integracions
tecnologiques.

Cada cop més empreses
turistiques aprofiten les
col-laboracions per ser més
fortes i arribar a un public
meés ampli.
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Tendencies tecnologiques

Revenda de
reserves i serveis
turistics.

La revenda de serveis
turistics esta guanyant
traccio entre els clients i
entre els inversors, que
veuen els beneficis que
aporta aquest nou model de
negoci tant per a l'usuari
com per a l'empresa.
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Tendencies tecnologiques

Pagament
seamless i
rapidesa. L’era
dels Wallets
digitals.

Simplificaci6 dels processos
de pagament per facilitar
transaccions agils i sense
complicacions.
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Tendencies tecnologiques

Hiper-
personalitzacio
iImpulsada per la
IA.

Des de llocs web que
adaptaran el contingut
segons l'usuari que els visiti,
fins a recomanacions de
viatge personalitzades, la IA
esta marcant l'inici d'una
era en la qual cada
experiencia é€s unicaia
mida.

!niel-litur.
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Tendencies tecnologiques

L'auge dels
Prosumidors.

La cocreaci6 entre
empreses i consumidors
esta emergint com una
tendéncia clau.

intel-litur.
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Tendencies tecnologiques

Passarel-les
aeries
electriques.

Per tal d’evitar la congestio i
la contaminacié atmosferica
es preveu I’aparicio de
passarel-les aéries que
permetin oferir opcions de
transport aeri amb menys
emissions, tant dins de les
zones urbanes, com en
aeroports satel-lit, camp a
través i entre illes.

intel-litur.
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Tendencies. Habits de consum

Els turistes fan
menys viatges,
pero més llargs.

L’increment de preus i la
consciéncia ambiental estan
donant lloc a experiéncies
de viatges més llargues i
significatives.

intel-litur.
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Tendencies. Habits de consum

Els viatgers
prefereixen
romandre junts.

Els viatges familiars sén els
que s’han recuperat més
rapidament després de la
pandémia. Les experiéncies
compartides sén importants
per a molts viatgers.

intel-litur.
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Viatges de luxe.

El turisme de luxe, que
també abasta el de
benestar, esta
experimentant un augment
entre els viatgers, que cada
vegada prioritzen més
assolir a la seva vida
I'harmonia interna i I'equilibri
amb |'exterior.
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Tendencies. Habits de consum

El treball flexible
Impulsa els
viatges fora de
temporada.

La creixent popularitat del
treball a distancia o hibrid
esta impulsant un canvi de
tendéncia, en permetre
viatjar tot I'any i aprofitar
preus més baixos fora de
temporada i destinacions
menys massificades.
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Tendencies. Habits de consum

Recuperacio de
I’antelacio de les
reserves.

Ara que les reserves ja no
estan condicionades per la
pandéemia i la confianca dels
consumidors s'ha restablert,
els patrons de reserva
tornen a ser similars als del
2019.

intel:litur.
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Tendencies. Habits de consum

El futur és digital
per ales
agencies de
viatges.

Després de la pandémia, les
agencies de viatges en linia
s’estan recuperant millor
que les tradicionals.
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Tendencies. Habits de consum

El canvi climatic
comenca a
Impactar en les
reserves.

A llarg termini, el canvi
climatic modificara les
preferencies de viatge,
perque lI'augment de les
temperatures a les
destinacions més calides
fara que creixi I'atractiu de
regions tradicionalment
fredes.

!niel-litur.
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Tendencies. Habits de consum

Turisme
d’experiéncies.

El turisme d'experiencies
s'ha convertit en una de les
modalitats més buscades
pels viatgers, i la tendencia
s'intensifica de cara als
propers mesos.
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Tendencies. Habits de consum

Turisme musical.

Aquest darrer any el nombre
de concerts i festivals s’ha
incrementat notablement i
aixo s’ha traduit en un gran
impacte en el nombre de
cerques i reserves en els
paisos on se celebren
aquests esdeveniments.

!niel-litur. :
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Tendencies. Nous comportaments

“Autoservei’.

A I'nora d'organitzar les
vacances, es detecta una
implicacié cada vegada més
directa dels usuaris en la
confeccio dels viatges.

intel-litur.
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Tendencies. Nous comportaments

Nomades
digitals.

Els nomades digitals sén
persones que mantenen una
activitat professional
independentment de la seva
ubicacio i utilitzen la
tecnologia per fer el seu
treball i poder viure amb un
estil de vida nomada.
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Tendencies. Nous comportaments

El tren.

Es preveu un augment en la
demanda de viatges en
trens d'alta velocitat, en part
com a consequeéncia del
compromis creixent dels
viatgers amb la
sostenibilitat, a banda de
I'increment de I'oferta
d'operadors.
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Tendencies. Nous comportaments

Agents
“Iinfluencers”.

Les xarxes socials han
esdevingut una eina
poderosa durant la fase
d'inspiracié d'un viatge,
pero s'esta produint un nou
canvi. En lloc de ser
Unicament la font
d'inspiracié per a les
vacances dels seus
seguidors, les persones
influents faciliten ara les
reserves directes a través
dels diversos canals.

intel-litur.
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Tendencies. Nous comportaments

Business luxe
accessible.

Davant I'augment del
nombre de viatgers que
volen volar a la part
davantera de I'avid, hi ha
I'oportunitat d'oferir tarifes
de classe business, sense
paquets, més assequibles i
accessibles.
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